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单元一 

绪  论 
 

 

单元概述 >> 

本单元主要介绍了空调技术在我们生活中的应用及空调作业对专业人员的职业要求。通过本

内容的学习，要求学生对空调行业有一个总体认识，熟悉专业名词、专业发展及前景、从业要求，

为以后的专业技术学习和岗位技能训练做好铺垫。 

学习任务中的内容主要为常识性内容，如专业发展史、相关法律法规等，这些都是节选内容，

可以通过网络查询。本单元内容可作为一般了解性知识来学习。 

单元目标 >> 

● 能说出三种空调形式的基本特点和应用场合。 

● 知道从事中央空调运行管理工作所需要的资格条件。 

● 知道从事中央空调系统工作任务的内容和性质。 
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�
认识空调�

任务概述 >> 

本任务主要是从总体上认知空调技术及其专业特点，其中空调的含义、空调技术的

应用形式是重点。在生产、生活中，应用空调技术的地方很多。随着科学技术的不断发

展，空调技术也在不断地改进，为适应新时代节能减排形势的需要，空调新技术、新工

艺层出不穷，这也是我们学习空调专业的不竭动力。 

任务目标 >> 

● 能说出空气调节的定义和相关名词的含义。 

● 能说出空调技术的主要发展过程及重要人物和事件。 

● 能描述不同形式空调系统的基本工作思路。 

知识链接 >> 

一、空调的概念 

空调这个名词对我们来说并不陌生，因为日常生活中我们都能接触到，如家庭使用

的家用分体空调；商场、超市里安装的中央空调⋯⋯除了这些与我们的学习、生活息息

相关的场所和空间安装了空调之外，空调还和工业生产加工、农业生产过程等各行各业

都有着密切的关系。 

采暖通风与空气调节都是控制建筑或场所热、湿环境和室内空气品质的技术，同时

也包含对系统本身所产生噪声的控制。暖通空调由采暖、通风和空气调节三部分组成，

缩写为HV&AC（Heating，Ventilating and Air Conditioning）。 

（1）采暖 
又称供暖，是指给建筑物供给热量，以保持室内一定温度。如火炕、火炉、火墙、

火地等采暖方式及现代的采暖设备与系统。 

（2）通风 
通风是用自然或机械的方法向某一房间或空间送入室外空气及从该房间或空间排

出空气的过程。送入的空气可以是经过处理的，也可以是不经过处理的，换句话说，通

风是利用室外空气（又称新鲜空气或新风）来置换建筑物内的空气（简称室内空气）

以改善室内空气的品质。 

（3）空气调节 
空气调节简称空调，是实现对某一房间或空间内的温度、湿度、洁净度和空气流动
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速度等参数进行调节与控制，并提供足够量的新鲜空气的工程技术。所要求各参数的数

值和允许波动范围，由空调建筑和生产工艺的类别和性质要求所决定。在空调工程中除

了我们常见的舒适性空调之外，还会见到一些有特殊用途的空调工程。例如： 

① 洁净空调 

洁净空调是空调工程中的一种，它不仅对室内空气的温度、湿度、风速有一定的要

求，而且对空气中的含尘粒数、细菌浓度等都有较高的要求，相应的技术称为空气洁净

技术。对空气温度、湿度、洁净度、压力、噪声等参数根据需要都进行控制的密闭性较

好的空间称为洁净室。洁净室的应用包括医院里的手术室、移植病房、ICU 等，食品、

光学、医药实验室等；微电子系统、制药工业等。 

② 恒温、恒湿空调 

恒温、恒湿空调也是空调工程中的一种，是指在室内要维持某一基准温、湿度，而

又允许温、湿度有一定波动范围的空气环境。例如计量室、光栅刻线室、精密仪器制造

和装配车间等。恒温、恒湿室除了对温度有较为严格的要求外，一般对空气的湿度、洁

净度、设备的消声防振等也有一定程度的要求。 

二、空调技术的发展 

如今，在我们的生活当中已经离不开空调，各种新型空调还在不断涌现。空调从诞

生之日发展至今，从简单的空调扇到传统的制冷空调，再到今天节能化、智能化的超空

调时代，已经走过了百余年的历程。  

1902 年，美国人威利斯·哈维兰德·卡里尔（开利）设计了第一个空调系统，1906

年他以“空气处理装置”为名申请了美国专利。开利空调设计初始是用来调节印刷生产

过程中的温度与湿度，以保证印刷过程精确及印刷质量，该技术的应用在印刷行业取得

了较好的效果。之后便进入诸多行业，如化工业、制药业、食品及军工业。空调发明后，

开始享受的对象一直是机器及生产，而不是人。1922 年开利工程公司研制成功具有里程

碑地位的空调产品——离心式空调机，简称离心机（图 1-1-1）。离心机最大的特点是

效率高，这为大空间调节空气打开了大门。从此，人成为空调服务的对象，开创了舒适

性空调的先河。开利不仅是空调的发明者，而且创办了现在世界上最大的空调公司之

一——开利公司。在纪念开利发明空调 100 周年的会议上，大会强烈重复了这样一种说

法：“假如没有空调，世界的工作效率会降低 40%。”因此，我们把开利尊称为“空调

之父”。  

家用空调的研制始于20世纪20年代中期。1928年开利公司推出了第一代家用空调。

但因经济大萧条和第二次世界大战，空调一直没能得到广泛的应用。20 世纪 50 年代后

经济起飞，家用空调才开始真正走入千家万户。 
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图 1-1-1  开利和他的第一台离心式制冷机 

20 世纪 80 年代初期，变频空调技术在日本开始应用。1982 年，日本生产了第一台

交流变频空调。它是在普通空调的基础上选用了变频专用压缩机，并增加了变频控制系

统而形成的。它的基本结构和制冷原理与普通空调完全相同。传统空调压缩机依靠其不

断地“开、停”来调整室内温度，其一开一停之间容易造成室温忽冷忽热，并消耗较多

电能。变频空调的主机是自动进行无级变速的，它可以根据房间情况自动提供所需的冷

（热）量。当室内温度达到期望值后，空调主机则以能够准确保持这一温度的恒定速度

运转，实现“不停机运转”，从而保证环境温度的稳定。变频空调具有节能、噪声低、

温控精度高、调温速度快、电压要求低、环境温度要求低等特点。 

1998 年，变频空调技术取得了重大突破，日本研制出了直流变频技术，直流变频空

调的性能比交流变频空调更加优异。从此以后，直流变频空调迅速成为现代空调的主流，

目前直流变频空调已在日本和欧美家用空调市场占 90%以上。在我国，继海尔 1998 年
率先推出国内首台直流变频空调以后，国内生产变频空调的厂家也迅速增加，中国变频

空调市场尤其是直流变频空调市场开始有了突飞猛进的发展。 

中央空调是空调大家族中的重要组成部分。中央空调在国民经济建设和人民日常生

活中起着越来越重要的作用，中央空调技术是随着社会经济的发展和能源及环境的可持

续发展而不断开拓前进的，我们可以从决定中央空调效率和功能两方面技术来看待中央

空调技术的发展过程。 

首先是冷水机组的发展过程。水冷式冷水机组是以蒸汽压缩循环方式来达到空调制

冷效果的，它是工业革命以来最具历史性的一种空调设备，迄今已有近百年的历史。从

早期的往复式到近年来的螺杆式、离心式，其平稳、高能效的运转使得冷水机组已经成

为空调界的主流机组，是当今中央空调机组中发展最成熟、设计最经典的机组之一，被

各类公共建筑广泛采用。尤其是现阶段三级离心式冷水机的应用，使中央空调系统的冷

量提供达到了前所未有的高水平，可以认为是诸冷水机中制冷量最大、效率最高、运行
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最稳定、最安全的冷量提供者，是冷水机中的佼佼者。 

其次是空调方式的变化。空调方式的变化主要是空气热、湿处理过程和输送分配过

程的变化。传统的全空气送风空调和风机盘管空调系统仍然是现代中央空调工程设计的

主要方式，在空调市场上占有绝对的地位。但是这些传统的空调方式在运行过程中已凸

显出了一定的不足，如不节能、效率低、调节不灵活、舒适性不高等，满足不了现代人

的生活和工作的需求。空调设计人员和使用单位都已经意识到了这个问题，所以现在的

空调设计及应用工程中不断地出现新的工艺和方法，如变风量空调，热、湿单独处理，

地源（水源）热泵等。这些新的工艺和方法在空调工程中的应用我们将在后面的单元任

务中学习。 

空调制冷市场专家认为，未来空调技术开发将主要围绕以下几个主题：变频空调技

术、节能、环境保护、舒适、静音化、智能化网络控制等。 

三、空调技术的应用 

在生活中我们会遇到各种各样的空调系统或装置。从我们家庭使用的小型分体空调

到大型建筑的中央空调都是空调技术的典型应用，不同的建筑、不同的使用环境对空调

装置的性能、形式也提出了不同的要求。因此，在空调大家族中我们要着重认识以下几

个成员，它们是空调技术在工程中的具体应用，也是我们专业技术学习的重点和方向。 

1.� 家用空调器�
家用空调，基本功能就是实现冬暖夏凉。现在市场中销售的主流家用空调分为壁挂

式和柜式，二者都是分体式的。家用分体空调器（图 1-1-2），其基本工作过程为：夏

季，制冷剂通过室内机从房间内吸收空气的热量再转移到室外机中排出，因此室内温度

下降，达到空调降温的目的；冬季，制冷剂从室外机中吸收外界空气的热量再转移到室

内机中放出，达到空调升温的目的。 

 

图 1-1-2  家用分体空调器 
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此外，生产厂家为满足人们对舒适性的更高要求，还在普通空调的基础上增加了多

项技术而实现多种功能，例如： 

（1）变频空调。变频空调是与传统的“定频空调”相比较而产生的概念。传统定频

空调的压缩机转速基本不变，依靠其不断地“开、停”压缩机来调整室内温度，其一开

一停之间容易造成室温忽冷忽热，并消耗较多电能。“变频空调”通过变频器改变压缩

机的供电频率，调节压缩机的转速，依靠压缩机转速的快慢达到控制室温的目的，室温

波动小、电能消耗少，其舒适度大大提高。 

（2）负离子空调。负离子本身具有除尘、除臭、抑菌、提神醒脑等作用，被誉为“空

气中的维生素”。市面上的负离子空调只是在普通空调上加装了一台负离子发生器，它

所产生的负离子在空气中的寿命很短，因为在空气中迁移时会被异性电荷中和，因此，

无法达到净化远距离空气的目的。 

（3）除菌光触媒空调。这种空调利用内置紫外线装置产生的紫外线照射到光触媒

上，促使光触媒再生，从而起到持续杀菌的目的。 

（4）换气空调。传统空调在工作过程中，需要门窗紧闭以防冷量散失，但房间内的

空气质量会变差。因此，加装换气装置进行大面积的换气可以提高室内的氧气含量，排

出室内污浊空气，改善室内空气质量，并保持室内湿度，从而抑制细菌滋生。 

2.� 大型中央空调�
传统的大型中央空调也叫冷却塔式中央空调，也就是我们常说的中央空调。这种空

调系统中房间空气的热量主要依靠水（冷冻水和冷却水）作为载体，依靠水冷式冷水机

完成热量从低温水（冷冻水）到高温水（冷却水）的输送，最终从冷却塔转移到室外，

这种热量转移方式属于“间接空调”；而家用分体空调系统主要依靠制冷剂直接完成热

量的转移，即房间空气的热量直接被制冷剂转移到室外，属于“直接空调”。这是空调

系统中的热量转移的两种方式。  

中央空调主要的工作过程为：冷水机组在机房内（图 1-1-3），室内机一般称为风

机盘管（图 1-1-4），两者通过水管连接。冷水机通过压缩制冷剂循环，制冷剂再对水

进行制冷，产生冷冻水（7℃），用水泵将冷冻水送入每个房间的风机盘管内，室内空气

与冷冻水换热达到温度调节的目的，即向房间输送了冷量。同时，冷冻水（12℃）携带

热量返回冷水机，冷水机再通过与冷却塔之间的水系统（冷却水）把热量送到冷却塔排

到外界环境。传统中央空调系统在冬天制热时需要另外配备锅炉或者外热网提供热水，

由热水向房间提供热量，冬、夏季节需要进行设备和管路的转换。该空调形式一般适用

于建筑面积≥5 000 m2 的场所，如商场、超市、图书馆、酒店、车站、机场、地铁枢纽
等大型公共建筑。 

传统中央空调系统的优点是可实现集中供冷或供暖，使用舒适，每个房间也可以单

独控制，初投资费用相对低廉。缺点是存在漏水的隐患，一旦漏水，将严重破坏装修；

换热效率低，节能性一般；随着时间推移，运行成本加大，并且需要专业人员开机、维

护、保养，会产生一部分费用，后期费用高；占用机房面积较大；等等。 
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图 1-1-3  中央空调冷水机房 图 1-1-4  风机盘管 

3.� 家用或商用小型中央空调�
家用或商用小型中央空调，也称户式中央空调。它是集中了家用分体空调和大型中

央空调优点的新型空调系统。工程中，常见的一种形式是将大型中央空调的全空气系统

和风机盘管系统小型化的独立空调系统；另一种形式是家用分体空调机的放大版，即一

台室外机带多台室内机形式（图 1-1-5）。 

 

图 1-1-5  户式中央空调示意图 

其制冷、制热原理和结构与大型中央空调基本相同，由一台主机制冷、制热，通过

风管送风或冷、热水管接多个末端出风设备，将冷、暖送到不同的区域，来实现室内空

气调节的目的。它结合了大型中央空调的便利、舒适、高档次以及传统小型分体机的简

单、灵活等多方面优势，是适用于别墅、公寓、家庭住宅和各种工业、商业场所的暗藏

式空调。家用中央空调作为一个非常成熟的产品，以其低廉的价格和优良的品质，近十

几年来在欧美等国家得到了广泛的应用，公寓和别墅使用率高达 80%。在我国，家用中
央空调近几年的销售数量和使用速度也在成倍增长。 

户式中央空调按照输送介质的不同，可分为三种类型：风管式系统、冷/热水机组、

多联机系统。不同形式的系统工作原理基本相同，但具体工作过程和系统组成是不同的，

这些内容将在后面的单元中学习。 
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特别提示：空调技术的发展历史、产品应用、著名生产厂商等内容可以在网络中

查询，相信网络会给你带来意想不到的收获！ 
 

拓展提高 >> 

  

思� 考� 练� 习�

1.� 填空题�
（1）空气调节技术中的“空调四度”是     、     、     、 

     。 

（2）被称为“空调之父”的人是     。 

（3）家用空调器中，夏季制冷时热量的转移方向是             。 

（4）大型中央空调系统中，空调建筑内的热量最后是从     排出去的。 

（5）大型中央空调系统中转移热量的载体主要有     、     、     。 

2.� 简答题�
（1）对洁净室的空气参数有何要求？ 

（2）描述一下变频空调器的工作原理，并说明其优点。 

（3）大型中央空调系统冷水机的作用是什么？ 

（4）简述户式中央空调的结构特点。 
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�
我们与空调作业�

任务概述 >> 

本任务主要是有关国家对空调行业从业人员的强制要求，从制度上保证从业人员的

合法利益和安全生产。职业资格证书（等级证书）和特种作业操作资格证书（上岗证）

是从事中央空调系统运行管理的许可证。要获得这两个证书，不但要有丰富的理论知识，

要打好空调专业的基础，还要掌握中央空调运行管理、维护保养等实际操作技能。国家

劳动部门和安全生产监督管理部门分别负责这两个证书的培训、考核、发证和监督管理，

在相应网站可查询具体的制度文件。 

任务目标 >> 

● 知道职业资格证书和特种作业操作资格证书的作用。 

● 理解中央空调作业的性质和从业人员所具备的条件。 

知识链接 >> 

作为中央空调运行管理的专业技术人员，我们主要从事着各项制冷与空调的作业任

务。工程设计、安装、施工、调试、操作、维护、保养、检修等作业内容都具有一定的

技术性，需要从业人员具有相应的专业知识和技能水平。同时，制冷与空调作业不安全

因素较多，具有一定的危险性，易发生事故，因此，制冷与空调作业又属于特种作业，

这就要求我们还必须掌握制冷与空调作业的安全技术。我们国家对制冷与空调作业的职

业资格证书制度和特种作业操作资格证书制度都做出了明确的规定，这些法律法规、规

章制度切实地保护了我们专业技术人员的身心利益，也保证了安全生产。 

一、国家职业资格证书制度 

国家职业资格证书制度既是劳动就业制度的一项重要内容，也是一种特殊形式的国

家考试制度。它是指按照国家制定的职业标准，通过政府认定的考核鉴定机构，对从业

者的技能水平或职业资格进行客观、公正、科学规范的评价和鉴定，并对合格者授予相

应的国家职业资格证书。 

国家职业资格证书由劳动保障部统一印制，劳动保障部门或国务院有关部门按规定

办理和核发（图 1-2-1）。国家职业资格证书是持有者具备某种职业所需要的专门知识

和技能的证明，是持有者求职、任职、开业的资格凭证，是用人单位招聘、录用员工的

主要依据，也是境外就业、对外劳务合作人员办理技能水平公证的有效证件。 
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图 1-2-1  国家职业资格证书 

《中华人民共和国职业分类大典》对中央空调作业人员的职业及性质进行了明确的

阐述，现摘要如下： 

1. 职业名称：中央空调系统操作员 

职业编码：X4-07-03-05。 

所在分类：商业、服务业人员。 

职业描述：从事中央空调系统运行、维护、检修、管理的人员。 

2. 从事的主要工作 

（1）根据使用性质和天气情况，制定中央空调系统的运行方案。 

（2）按运行管理规范要求，对中央空调系统进行操作。 

（3）对中央空调系统运行过程中的参数进行调节、监测和管理。 

（4）对中央空调系统的冷却水系统和冷媒水系统进行水质检测和处理。 

（5）对中央空调系统运行过程中出现的异常问题进行正确处理。 

（6）对中央空调系统的风道系统、风机盘管系统及末端装置进行维护、保养和维修。 

（7）对中央空调系统的冷却水系统和冷媒水系统进行维护、保养和维修。 

（8）对中央空调系统的动力设备、仪器仪表进行维护、调试和小规模维修。 

（9）对中央空调系统冷热源设备进行检测、调试、维护和一般故障的维修。 

（10）填写对中央空调系统的运行、调试、维护、检修记录。 

3. 职业能力特征 

（1）具有用语言或文字方式有效地进行交流、表述的能力。 

（2）具有准确而有目的地运用数字进行运算的能力。 

（3）具有对工艺规程、技术参数的记忆、理解、辨识和执行能力。 

（4）具有觉察物体或图形资料及有关细节的能力。 

（5）具有能够根据视觉信息协调眼、手、足及身体其他部位，迅速、准确、协调地

做出反应，完成既定操作的能力。 

（6）具有辨别颜色的能力。 
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（7）具有灵活应变和独立处理问题的能力。 

（8）具有学习、获取外界信息的能力。 

二、制冷与空调特种作业操作资格 

1.� 制冷与空调作业�
制冷与空调作业指对大、中型制冷与空调设备运行操作、安装与修理的作业。 

国家安全生产监督管理总局把制冷与空调作业类别又细分为两个“准作业项目”，

分别是“制冷与空调设备运行操作作业”和“制冷与空调设备安装修理作业”。 

（1）制冷与空调设备运行操作作业：指对各类经营企业和事业等单位的大、中型制

冷与空调设备运行操作的作业。 

适用于化工类（石化、化工、天然气液化、工艺性空调）生产企业；机械类（冷加

工、冷处理、工艺性空调）生产企业；食品类（酿造、饮料、速冻或冷冻调理食品、工

艺性空调）生产企业；农副产品加工类（屠宰及肉食品加工、水产加工、果蔬加工）生

产企业；仓储类（冷库、速冻加工、制冰）生产经营企业；运输类（冷藏运输）经营企

业；服务类（电信机房、体育场馆、建筑的集中空调）经营企业和事业等单位的大、中

型制冷与空调设备运行操作作业。 

（2）制冷与空调设备安装修理作业：指对制冷与空调设备整机、部件及相关系统进

行安装、调试与维修的作业。 

2.� 特种作业人员条件要求�

特种作业是指容易发生事故，对操作者本人、他人的安全健康以及设备、设施的安

全可能造成重大危害的作业。 

为了规范特种作业人员的安全技术培训考核工作，提高特种作业人员的安全技术水

平，防止和减少伤亡事故，根据《安全生产法》《行政许可法》等有关法律、行政法规，

国家安全生产监督管理总局制定了第三十号令《特种作业人员安全技术培训、考核管理

规定》。其中第二条界定了本规定的对象为生产经营单位特种作业人员的安全技术培训、

考核、发证、复审及其监督管理工作。 

本规定所称的特种作业人员，是指直接从事特种作业的从业人员。第四条规定了特

种作业人员应当符合的条件： 

（1）年满 18 周岁，且不超过国家法定退休年龄； 

（2）经社区或者县级以上医疗机构体检健康合格，并无妨碍从事相应特种作业的器

质性心脏病、癫痫病、美尼尔氏症、眩晕症、癔病、震颤麻痹症、精神病、痴呆症以及

其他疾病和生理缺陷等； 

（3）具有初中及以上文化程度； 

（4）具备必要的安全技术知识与技能； 

（5）相应特种作业规定的其他条件。 
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3.� 持证上岗�
《安全生产法》规定，从事制冷与空调特种作业的人员应当接受专门的安全技术培

训，经安全技术理论和实际操作技能考试合格，取得“中华人民共和国特种作业操作证”，

方可上岗作业（图 1-2-2）。 

 

图 1-2-2  中华人民共和国特种作业操作证（正面） 

单元要点归纳�

通过对本单元任务的学习，同学们应已对空调行业建立起一定的轮廓，明确了自己

的学习方向。 

1. 空调技术名词及空调系统在工程中的应用形式是我们认知的重点。其中，户式中

央空调和大型中央空调是中央空调运行管理方向专业课程的重点。 

2. 大型中央空调系统中热量转移的方向（学习思路）： 

 

3. 职业资格证书：对从业者的技能水平进行客观、公正、科学、规范的评价和鉴定。 

特种作业操作资格证书：《安全生产法》规定特种作业人员必须持证上岗。 
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