单元一  电子商务客户关系管理概述
选择题
1.D
2.D
3.D
4.B
5.B

单元二  电子商务客户信息管理
选择题
1.D
2.B
3.C
4.A
5.C

单元三  电子商务客户关系管理系统
选择题
1.B
2.A
3.ABD
4.D
5.D

单元四  电子商务客户满意度管理
选择题
1.A
2.B
3.C
4.A
5.C

单元五  电子商务客户忠诚度管理
选择题
1.C
2.A
3.B


单元六  电子商务客户呼叫中心管理
选择题
1.B
2.C
3.A

单元七  电子商务客户关系管理及岗位要求
选择题
1.A
2.B
3.A
4.B
5.ABCD
6.ABCD

单元八 电子商务客户关系管理系统与企业信息化集成
选择题
1.A
2.C
3.A
4.A
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