
 

 

参考答案 

项目一  认识网络营销 

1. 互联网、全新、市场营销活动 
2. 跨时空、多媒体、交互式、人性化、成长性、整合性、超前性、高效性、经济性 
3. 商品交换、客户需求管理 
4. 顾客(Customer)、成本(Cost)、便利(Convenience)、沟通(Communication) 
5. 网络营销、传统营销、网络营销、传统营销 
6. 网络营销的交互沟通性、网络营销的快捷回应、网络营销可以实现随处可得的营销服务、

网络营销的效果易于测量 
7. 顾客感受与体会、物美价廉、人性化、心甘情愿 
8. 深度沟通、认同、显性需求、隐性需求 
9. 长期性、适应性、竞争性、协调性 
 

项目二  网络调查设计 

一、填空题 

1.  网上问卷调查法、网上讨论法、网上观察法、网上实验法 
2.  E-mail 问卷法、交互式 CATI 系统法、在线调查系统法 
3.  调查目标 
4.  撰写调查报告 

二、单选题 

1.  A  2.  D  3.  A 

三、多选题 

BC 

四、案例分析题（略） 
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项目三  网络环境分析 

1. 网络宏观环境、网络微观环境 
2. 网络人口环境、网络经济环境、网络政治法律环境、网络文化环境 
3. 网络消费的层次性、网络消费的差异性 
4. 商品低价格、购物安全性、购物便捷性 
5. 全天候、无店铺、零库存 
6. 机会与问题分析、营销目标、营销策略 

项目四  网络目标营销 

一、选择题 

1.  C  2.  D  3.  B  4.  C  5.  A 

二、填空题 

1.  调查研究、需求、相似特征 
2.  可衡量性、进入性、到达性、可获利性 
3.  大规模生产、市场极限细分、每一位顾客、每一个人的特定需求 
4.  大规模生产、数据库营销、细分极限化、顾客参与性 
5.  积累、预测、精确定位、有针对性 

三、案例分析题 

1.  因为在互联网上拍“宝贝”，针对喜爱时尚数码类产品时尚年轻人群、儿童群体，而这

类人群显然都是麦当劳最主要的消费人群。而且对于喜欢上网购物的年轻人来说，这种奖品诱

人、难度却极大的网络营销显然也比传统抽奖有着更大的吸引力。 
2.  市场定位：喜爱时尚数码类产品时尚年轻人群、儿童群体，而这类人群显然都是麦当劳

最主要的消费人群。 

项目五  网站推广策略 

一、填空题 

1.  层次结构式、互联网协议（IP）地址 
2.  层次、层次、①四级域名.三级域名.二级域名.一级域名、②主机名.机构名.网络名.最高

层域名 
3.  网站标志设计（LOGO 设计）、标准色和标准字体的设计、网站的主题标语 
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4.  简洁且易于操作、方便用户导航、设计个性化 
5.  提供有价值的产品或服务、提供无须努力向他人传递信息的方式、信息传递范围很容易

从小向很大规模扩散、利用公共的积极性的行为、利用现有的通信网络 

二、案例分析题 

1.  企业网站推广方法：登录搜索引擎、建立友情链接、建立网络社区、提供免费服务、广

告交换链接、电子邮件营销、行业网站推广、博客营销、播客营销、病毒性营销。 
2.  通用网址推广作用： 
① 国家机构推出，权威政策保护，能保护您的品牌，它是企业品牌在互联网上的延伸； 
② 新一代互联网地址访问技术，无需输入 “http”“www”“com”等，直接输入中文即

可访问； 
③ 国家授权域名注册管理机构管理，保证公正、客观和稳定性能； 
④ 一对一定位网站首页或直达网站深层页面，网站访问真简单； 
⑤ 知名门户全面支持，可获得新浪、百度、搜狐、网易等中国各大知名网站的免费增值

推广服务。 

项目六  搜索引擎营销 

一、 单选题 

1.  A  2.  B  3.  C  4.  C  5.  D 

二、多选题 

1.  ABCD 
2.  ABCD 
3.  ABCD 

三、简答题 

1. 搜索引擎营销的基本原理是通过优化网站内容和技术手段，使网站在搜索引擎中获得良

好的排名，从而吸引更多的目标用户访问，实现营销目的。搜索引擎营销的核心在于理解和利

用搜索引擎的工作机制，包括关键词分析、网站结构优化、内容优化、外链建设等，以提高网

站在搜索引擎结果页的可见度。此外，搜索引擎营销还包括付费搜索引擎广告，如关键词竞价

广告，企业通过付费在搜索结果页的特定位置展示广告，以达到快速吸引目标用户的营销效果。 
2. 竞价排名的网站通常出现在搜索引擎结果页的顶部或底部，标有“广告”、“Ad”等标

识，这些网站是通过付费给搜索引擎服务商来获得更高的展示位置。而自然排名的网站则是通

过搜索引擎的算法自然排序得出，不涉及任何付费行为，它们依据网站的质量、相关性、用户

体验等因素获得排名。通常，自然排名的网站位于搜索结果的中间部分，没有明显的广告标记。 
3. 搜索引擎优化（SEO）的主要任务包括关键词研究与优化、网站结构优化、内容优化、
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外部链接建设等，目的是提高网站在搜索引擎自然搜索结果中的排名。SEO 的重要性在于，它

能够帮助企业提高在线可见度，吸引更多的目标访客，进而促进销售和品牌知名度的提升。通

过 SEO，企业可以以较低的成本获得持续的流量，相较于付费广告，SEO 带来的流量更稳定，

更能体现网站的长期价值。同时，SEO 还能改善用户体验，增强网站的权威性和可信度。 

项目七 微博营销 

一、填空题 

1.  B  2.  C  3.  C  4.  A  5.  B 
6.  B  7.  B  8.  B  9.  C  10.  C 

二、多选题 

1.  ABD  2.  ABC  3.  ABD  4.  ABCD  5.  ABD 

三、简答题 

1. 微博营销在品牌推广中发挥着重要作用，具体包括以下几个方面。 
① 提升品牌知名度。通过发布高质量的内容和积极参与用户互动，微博可以帮助企业迅

速扩大品牌的影响力，吸引更多的目标用户关注。 
② 增强品牌亲和力。微博的互动性强，企业可以通过与用户的直接沟通，建立更加亲密

的品牌形象，增加用户的忠诚度。 
③ 促进品牌传播。微博的转发和评论功能可以加速信息的传播，使品牌信息能够快速扩

散到更广泛的用户群体中。 
④ 收集用户反馈。企业可以通过微博平台收集用户的反馈和建议，及时调整营销策略，

更好地满足用户需求。 
⑤ 降低营销成本。相比于传统营销方式，微博营销的成本更低，效率更高，可以帮助企

业在有限的预算内实现更好的营销效果。 
2. 运用热门话题标签提高内容的曝光率的方法包括以下几个方面。 
① 紧跟热点。密切关注社会热点事件和流行趋势，选择与品牌定位相符的热门话题，结

合热点制作相关内容，提高内容的相关性和吸引力。 
② 合理使用标签。在发布微博时，适当添加热门话题标签（如#话题名称#），可以使内容

更容易被用户在搜索时发现。 
③ 创新内容形式。结合热门话题，创作新颖、有趣的内容，吸引更多用户的关注和参与，

提高内容的转发率和评论率。 
④ 互动引导。在微博中引导用户参与讨论，鼓励用户使用相同的话题标签进行互动，形

成话题效应，进一步提高内容的曝光率。 
3. 微博营销中互动的重要性体现在以下几个方面。 
① 增强用户参与感。互动可以激发用户的参与热情，使用户感到被重视和尊重，增强用
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户的品牌忠诚度。 
② 提高品牌认知度。通过互动，企业可以更直接地向用户传达品牌信息，加深用户对品

牌的印象。 
③ 收集用户反馈。互动是企业获取用户真实反馈的重要途径，有助于企业及时调整营销

策略，更好地满足用户需求。 
④ 促进口碑传播。良好的互动可以产生积极的口碑效应，促使用户自发地向他人推荐品

牌，扩大品牌的影响力。 
提高互动效果的方法包括以下几个方面。 
① 定期举办互动活动。如互动抽奖、有奖问答等，鼓励用户参与，提高用户的活跃度。 
② 发布互动性强的内容。如投票、调查问卷等，激发用户的参与欲望，增加用户的互动

频率。 
③ 利用意见领袖。邀请行业内的意见领袖参与互动，利用他们的影响力吸引更多用户的

关注。 
④ 回应用户评论。及时回应用户的评论和提问，展示企业的专业性和亲和力，增强用户

的信任感。 
4. 微博营销的未来发展趋势可能包括以下几个方面。 
① 内容质量的提升。随着用户对信息质量的要求越来越高，高质量、有价值的内容将成

为微博营销的核心竞争力。 
② 社交电商融合。微博作为一个拥有庞大用户群体的社交媒体平台，将与电商更加紧密

地融合。通过微博平台上的购物链接、优惠券等功能，用户可以直接在微博上完成购物行为。 
③ 内容多样化。随着用户需求的不断变化和升级，微博营销的内容将越来越多样化。除

了传统的文字、图片和视频等内容形式外，还将涌现出更多新颖、有趣的内容形式，如直播、

短视频、VR/AR 等。这些新型内容形式将为用户带来更加丰富的视觉和互动体验，提高用户的

参与度和黏性。 
④ 个性化营销。随着大数据和人工智能技术的不断发展，微博营销将更加注重个性化营

销。通过收集和分析用户的兴趣、行为等数据，品牌可以更加精准地定位目标受众，制定个性

化的营销策略和内容。这将有助于提高营销效果和用户满意度。 
⑤ 社会责任的加强。企业将更加注重履行社会责任，通过微博平台传播正能量，树立良

好的品牌形象。 

项目八  微信营销 

一、选择题 

1.  C  2.  B  3.ABCDE 

二、简答题 

1. 提示：可从内容创作、推广策略、用户互动等多个方面进行分析。 
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2. 提示：可从视频化、智能化、私域运营、全渠道融合等方面去进行分析。 
3. 提示：可从个人号、朋友圈、微信公众号、小程序、企业微信、视频号这几个板块中选

择一个进行充分分析。 

项目九  内容营销 

一、单选题 

1.  A  2.  D  3.  B 

二、简答题 

1. 内容营销的表现形式非常多样，包括软文、新闻稿、音频、动画、图片、信息图、电子

书在线教学或电视广播、幻灯片、视频、游戏等，通过有价值的内容分享，可将品牌和产品信

息传达给用户。 
2. 内容营销的亮点一般围绕关键词、价值、品牌和用户几个因素进行打造。 
3. 内容营销的第一条演化路径和方向——内容产品化，通常有三个阶段。第一阶段：把广

告变成内容。第二阶段：把内容做成 IP。第三阶段：把 IP 变成产品变现。 

项目十  网络视频与直播营销 

一、单选题 

1.  A  2.  C  3.  D 

二、简答题 

1. 营销目标精准；成本投入较低；传播效率高且异质性强；互动渠道广且黏贴性强；传播

范围广。 
2. 内容为本；增强视频互动性，提升参与度；关键词及频道的选择；对视频细节的处理要

完善；结合热点。 
3. 品牌+直播+明星；品牌+发布会+直播；品牌+直播+企业日常。 

项目十一  AIGC在网络营销中的应用 

一、单选题 

1.  D  2.  A  3.  D 
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二、简答题 

1. 编写电商文案，用于宣传、推广电子商务企业的产品和服务的有趣、吸引人眼球的文字，

它是网络营销的重要组成部分，也是影响网络营销效果的因素之一；撰写短视频脚本。 
2. 第一，形态多样。第二，交互性强。第三，应用领域广泛。 
3. 虚拟主播的创建与互动；24 小时不间断直播；智能化内容生成与管理；降低制作门槛

与成本。 


